Ogoblne warunki sprzedazy Meiser Polska Sp. z 0.0.

1. ZAKRES ZASTOSOWANIA

1.1 Ogdlne Warunki Sprzedazy stanowig integralng czes¢ umow sprzedazy oraz zwigzanych z nimi uméw
o swiadczenie ustug zawieranych pomiedzy spétkg Meiser Polska sp. z 0.0. a nabywcami oferowanych
przez nig produktow, o ile umowy te nie stanowig inaczej. Uzyte w dalszej czesci niniejszych OWS
okreslenia oznaczaja:

e ,Sprzedajacy” — spotke Meiser Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Bielsku-Biatej, adres: ul. Gen. St.
Maczka 41, 43-310 Bielsko-Biata, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta Gliwice, X Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000023922, kapitat zaktadowy: 50.000,00 zt,
NIP: 639-17-85-898, REGON: 277593726

« ,Kupujacy” - kontrahenta dokonujgcego od Sprzedajgcego zakupdow produktow. Niniejsze OWS
stosuje sie tylko do kontrahentéw (przedsiebiorcéw art. 43" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz.U.2017.459 j.t. ze zm., dalej: kc) nie bedgcych konsumentami w rozumieniu
art. 22" kc.

e ,Centrala” — centrala i zaktad produkcyjny Meiser Vogtland OHG w Oelsnitz Niemcy i Gebr.
Meiser GmbH w Schmelz-Limbach Niemcy

» ,Strony” - Sprzedawce i Kupujgcego

« ,0OWS” - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy Meiser Polska Sp. z 0.0.

e ,Produkt” — produkty i towary stanowigce przedmiot statutowej dziatalnosci gospodarczej
Sprzedajgcego i w powyzszym zakresie objete ofertg handlowg Sprzedajacego,

e, Przewoznik” —kurier, firma transportowa lub spedycyjna za posrednictwem, ktérej Sprzedajgcy
realizuje wysytke produktéw do Kupujgcego.

1.2 Warunki umoéw sprzedazy sg okreslone w pisemnych ustaleniach stron, w Potwierdzeniu Zamdwienia
oraz w niniejszych Ogolnych Warunkach Sprzedazy. W przypadku rozbieznosci, pisemne ustalenia Stron
i Potwierdzenie Zaméwienia majg pierwszenstwo przed Ogdélnymi Warunkami Sprzedazy.

1.3 Strony wytgczaja zastosowanie wzorcéw uméw Kupujacego (w szczegdélnosci ogdlnych warunkéw i
wzoréw umaow, regulaminow).

1.4 Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedajgcego na potrzeby
wystawiania faktur, statystyki handlowej oraz marketingu produktéw zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych oraz zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE. Kupujacy wyraza rowniez zgode na otrzymywanie od Sprzedajgcego informacji handlowych
za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej zgodnie z ustawg
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. ZAWIERANIE UMOW

2.1 Informacje techniczne i handlowe



2.1.1 Informacje zamieszczone na stronie internetowej Meiser oraz w katalogach, cennikach i
prospektach, nie stanowig oferty w rozumieniu przepisdw kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do
sktadania zamoéwien.

2.1.2 Meiser zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie zmian oferowanego asortymentu.
2.3 Zamowienia, Potwierdzenie zamdéwienia

2.3.1 Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie zamodwienia przez Kupujacego i potwierdzenie
zamodwienia przez Sprzedajgcego dokumentem ,Potwierdzenie Zamodwienia”. Kupujgcy sktada
zamodwienie za posrednictwem poczty, poczty elektronicznej lub w inny uzgodniony przez Strony sposdb.
Zamodwienie powinno okreslac:

a) dane Kupujacego: nazwe, adres, NIP, REGON

b) imie i nazwisko osoby sktadajgcej zamoéwienie

c) opis przedmiotu zaméwienia (wymiary, ilos¢ i typ produktu, inne szczegdty, umozliwiajgce
jednoznaczne okreslenie zamawianych produktéw)

d) ustalong cene za Produkty

d) doktadny adres miejsca, do ktdrego majg by¢ dostarczone Produkty
e) proponowany termin dostawy

f) ustalone warunki ptatnosci

2.3.2 Po otrzymaniu zaméwienia Sprzedajgcy sprawdza dostepnos¢ produktow badz sktada zaméwienie
w Centrali i przesyta Kupujgcemu Potwierdzenie Zamowienia. Potwierdzenie Zamowienia moze zostac
wystane za posrednictwem poczty elektronicznej lub elektronicznych systeméw wymiany informacji.
Warunki ustalone w Potwierdzeniu Zaméwienia (w tym termin dostawy) sg wigzgce dla Stron. Umowa
sprzedazy pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym zostaje zawarta po otrzymaniu przez Kupujacego
Potwierdzenia Zamowienia.

2.3.3 Sprzedawca bedzie uwzgledniat zaproponowane przez Kupujacego terminy dostawy zaleznie od
dostepnosci produktow w magazynie oraz aktualnych termindéw realizacji w Centrali.

2.3.4 Jezeli zamdéwione produkty produkowane na zamdwienie nie mogg by¢ dostarczone w
proponowanym przez Kupujgcego terminie, Sprzedawca w Potwierdzeniu Zamdwienia okresla aktualny
termin dostawy produktéw.

2.3.5 W przypadku zamdwien produktéw niestandardowych, importowanych i/lub produkowanych na
indywidualne zamoéwienie Kupujacego lub produktéow typowych w duzych ilosciach przekraczajgcych
standardowe stany magazynowane Sprzedajgcego, Kupujacy zostanie poinformowany o indywidulanych
terminach realizacji.

2.3.6 Z zastrzezeniem wyjatkédw przewidzianych w niniejszych Ogélnych Warunkach Sprzedazy, od
momentu potwierdzenia zamodwienia przez Sprzedajacego jego anulowanie nie jest mozliwe.

3. CENY | WARUNKI PLATNOSCI



3.1 Ceny produktéw w ofertach Sprzedajgcego sa podawane w ztotych polskich (PLN) lub w euro (EUR).

3.2 Sprzedajacy podaje ceny w Potwierdzeniu Zamoéwienia w ztotych polskich (PLN). Na zyczenie Klienta
ceny produktéw mogg zosta¢ podane w euro (EUR); w takim wypadku Strony ustalg, w jakiej walucie ma
nastgpic zaptata. W przypadku przeliczenia cen z waluty EUR na PLN obowigzuje kurs sprzedazy Banku
NBP obowigzujacy w dniu wystawienia faktury.

3.3 W Potwierdzeniach Zamoéwienia podawane sg ceny netto (bez VAT), kwota podatku towardw i ustug
(VAT) oraz kwota brutto (netto + VAT). Przy czym kwota podatku VAT zostanie naliczona w zaleznosci od
kraju dostawy Produktow.

3.4 W przypadku, gdy Kupujacy jest w posiadaniu dokumentéw zwalniajgcych go od cta i podatku od
towardw i ustug, ma on obowigzek przekaza¢ takie dokumenty Sprzedajgcemu w dniu ztozenia
zaméwienia — niedopetnienie tego obowigzku zwalnia Sprzedajgcego z wszelkiej odpowiedzialnosci z
tego tytutu.

3.5 Z zastrzezeniem zdania drugiego terminy ptatnosci ustalane sg kazdorazowo indywidulanie, chyba,
ze Strony postanowig inaczej. W przypadku Kupujacego zawierajgcego po raz pierwszy umowe
sprzedazy ze Sprzedajgcym lub Kupujgcego, ktéry w ostatnich 12 miesigcach zawart ze Sprzedajgcym
mniej niz 3 (trzy) umowy sprzedazy o tgcznej wartosci nizszej niz 10.000 zt netto, przed wydaniem
produktu wymagana jest przedptata w wysokosci 100% ceny produktu wraz z podatkiem VAT.

3.6 Przed przyznaniem Kupujacemu kredytu kupieckiego oraz terminu, o ktérym mowa w ust. 3.5
Sprzedajgcy moze wystgpi¢ do Kupujgcego o przedstawienie dokumentéw finansowych
potwierdzajgcych dobrg kondycje finansowg Kupujgcego lub zleci¢ weryfikacje zdolnosci ptatniczej
Kupujacego niezaleznej wywiadowni gospodarczej lub ubezpieczycielowi. W przypadku watpliwosci, co
do rzetelnosci ptatniczej Kupujacego, Sprzedajgcy moze odmowic realizacji zamowien z odroczonym
terminem ptatnosci.

3.7 Sprzedajacy moze ustali¢ dla Kupujgcego indywidualny limit kredytu kupieckiego wedtug wtasnej
oceny lub na podstawie oceny wyspecjalizowanej firmy zewnetrznej (ubezpieczyciel naleznosci,
wywiadownia gospodarcza). W celu zabezpieczenia nalezytej realizacji ptatnosci za dostawy produktéw
Sprzedajgcy moze zazgdac okreslonych przez siebie zabezpieczen (w tym w szczegdlnosci osSwiadczenia
o poddaniu sie egzekucji na podstawie kodeksu postepowania cywilnego, gwarancji bankowej, weksla,
itp.). W takim wypadku kredyt kupiecki zostanie udzielony po otrzymaniu przez Sprzedajgcego oryginatu
dokumentu potwierdzajgcego udzielenie zabezpieczenia. Jezeli wartos¢ brutto (netto + VAT)
zobowigzania Kupujgcego wzgledem Sprzedajgcego z tytutu zamodwien, za ktére Sprzedajacy nie
otrzymat jeszcze zaptaty (zardwno zrealizowanych, jak i w trakcie realizacji) oraz sktadanego zamdwienia
przekroczy limit kredytu kupieckiego ustalonego dla Kupujgcego, Sprzedajacy ma prawo nie przyjgc
zadnego zamowienia Kupujgcego do momentu uregulowania przez Kupujgcego ptatnosci wzgledem
Sprzedajgcego w takim zakresie, aby limit kredytu kupieckiego nie byt przekroczony, lub otrzymania od
Kupujacego oryginatu dokumentu potwierdzajgcego udzielenie dodatkowego zabezpieczenia kredytu
kupieckiego.

3.8 Sprzedajacy zastrzega, ze prawo wtasnosci sprzedawanego towaru przejdzie na Kupujacego dopiero
w momencie zaptaty catosci ceny na rzecz Sprzedajgcego. W przypadku potaczenia lub pomieszania
rzeczy strony stajg sie wspoétwtascicielami catosci. Wytgcza sie stosowanie przepisu art. 193 § 2 kc.

3.9 Przez zapfate ceny Strony rozumiejg uznanie rachunku bankowego Sprzedajacego wskazanego na
fakturze.

3.10 W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci Kupujgcy zaptaci Sprzedajagcemu odsetki karne w
wysokosci ustawowej z zastrzezeniem pkt 3.11 ponize;j.



3.11 W przypadku, gdy opdznienie w zaptacie naleznosci bedzie dtuzsze niz 30 dni liczac od daty jej
wymagalnosci, Kupujacy zaptaci Sprzedajgcemu odsetki karne w wysokosci podwdjnych odsetek
ustawowych za caty okres zwtoki. Zastosowanie ma art. 481 kc. Niezaleznie od powyiszego
Sprzedajgcemu przystugiwac bedg uprawnienia wynikajgce z ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
terminach zaptaty w transakcjach handlowych (Dz.U.2016.684 j.t. ze zm., dalej: utz) w zaleznosci od tego,
ktdre rozwigzanie bedzie dla Sprzedajgcego korzystniejsze, a w szczegdlnosci Sprzedajagcemu bedzie
przystugiwato, od dnia nabycia uprawnienia do odsetek, o ktérych mowa w utz, od dtuznika, bez
wezwania, rownowartosc kwoty 40 euro przeliczonej na ztote wedtug Sredniego kursu euro ogtoszonego
przez Narodowy Bank Polski ostatniego dnia roboczego miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktérym
Swiadczenie pieniezne stato sie wymagalne, stanowigcej rekompensate za koszty odzyskiwania
naleznosci, jak réwniez zwrot, w uzasadnionej wysokosci, poniesionych kosztéw odzyskiwania
naleznosci przewyzszajacych te kwote.

3.12 W przypadku opdznienia w zaptfacie naleznosci o wiecej niz 30 dni Sprzedajacy automatycznie
przekaze sprawe do windykacji zewnetrznej. Sprzedajgcy obcigzy Kupujgcego kosztami windykacji
zewnetrzne;.

3.13 W przypadku, gdy Kupujacy opdzni sie z ptatnoscig jakichkolwiek wymagalnych naleznosci na rzecz
Sprzedajgcego, Sprzedajgcy poza innymi uprawnieniami wynikajgcymi z umowy sprzedazy, Ogdlnych
Warunkéw Sprzedazy i przepisow prawa, ma prawo do natychmiastowego wstrzymania dostaw
produktdéw oraz odmowy przyjmowania zamowien, do czasu uregulowania ptatnosci wraz z odsetkami.
Wszelkie koszty zwigzane ze wstrzymaniem dostaw produktéw w tym w szczegdlnosci koszty
magazynowania i ubezpieczenia produktéw ponosi Kupujacy.

3.14 W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazujacych na zagrozenie terminowego wywigzania sie
przez Kupujacego z jego zobowigzan, Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo wstrzymania dostaw
produktéw oraz odmowy przyjmowania zaméwien do chwili udzielenia odpowiedniego zabezpieczenia
zaptaty.

3.15 Sprzedajacy ma prawo do dowolnego rozporzadzania naleznosciami z tytutu zawieranych z
Kupujgcym umow.

3.16 Kupujgcy upowaznia Sprzedajgcego do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

4. TERMIN DOSTAWY

4.1 Terminy dostaw okreslone w ofertach materiatach majg charakter orientacyjny. W Potwierdzeniu
Zamodwienia Sprzedajacy podaje doktadny, wigzgcy termin dostawy. Terminem dostawy jest termin
wydania produktu Kupujgcemu zgodnie z warunkami dostawy okreslonymi w niniejszych Ogdlnych
Warunkach Sprzedazy.

4.2 W przypadku zamdwien produktéw niestandardowych, o ktédrych mowa w pkt. 2.3.5 Kupujgcy
zobowigzany jest do odbioru/zlecenia Sprzedajagcemu dostawy produktu w terminie ustalonym przez
strony i podanym w potwierdzeniu zamdwienia, najpdzniej jednak w przeciggu dwdch tygodni
nastepujacych po tym terminie.

4.3 W przypadku niewywigzania sie Kupujgcego z odbioru/dostawy produktu niestandardowego
sprowadzonego i/lub wytworzonego na jego specjalne zamdwienie, Sprzedajacy obcigzy Kupujgcego
kosztami wytworzenia oraz transportu produktu.



4.4 Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w realizacji zamdwienia, jezeli opdznienie
wynika z nastepujgcych okolicznosci:

a) sita wyzsza w rozumieniu pkt 8 ponizej
b) zdarzenia, za ktére odpowiedzialno$é ponosi Kupujacy

4.5 W przypadkach, o ktéorych mowa w punkcie 4.2 powyzej nastepuje zawieszenie wykonania
zamodwienia do czasu ustania okolicznosci opisanych w tym punkcie, nie dtuzej niz na trzy miesigce. O
zawieszeniu wykonania zamdwienia Sprzedajacy niezwtocznie powiadomi Kupujgcego na pismie lub
drogg mailowg. Zawieszenie wykonania zamdwienia nie daje Kupujgcemu prawa do odszkodowania
chyba, ze Strony postanowig inaczej.

5. WARUNKI DOSTAWY

5.1 Ceny produktéw obejmujg standardowe opakowanie. Jezeli Kupujacy zazada innego niz
standardowe opakowania, bedzie on obowigzany ponies¢ wynikajgce z tego koszty.

5.2 Miejscem wydania produktow jest magazyn Meiser w Centrali Sprzedajgcego. Warunki dostawy EXW
(ex Works) , wg Incoterms 2010, chyba ze z Potwierdzenia Zamowienia wynika inaczej.

5.3 W momencie odbioru produktu z magazynu Sprzedajacego, Kupujacy jest zobowigzany do
doktadnego zbadania produktu pod katem ilosci oraz jakosci oraz mozliwych do stwierdzenia wad (np.
wgniecen i innych uszkodzen mechanicznych). Produkt nalezy sprawdzi¢ dokonujgc ogledzin nie tylko
opakowania, ale rowniez jego zawartosci i zgodnosci z zamdwieniem. Poswiadczenie odbioru produktu
na dokumencie Lierschein jest potwierdzeniem prawidtowosci spetnienia $wiadczenia przez
Sprzedajgcego.

5.4 Pracownik magazynu Sprzedajgcego wydajgcy produkt kazdorazowo umozliwia Kupujacemu
dokonanie szczegdtowych ogledzin produktu. Kupujgcy na wtasne ryzyko moze zrezygnowac z dokonania
takich ogledzin, zobowigzany jest jednak do podpisania dokumentu Liferschein i adnotacji o dokonaniu
zbadania produktu.

5.5 Sprzedajagcy moze dostarczy¢ Kupujgcemu produkt na adres wskazany w zamowieniu, za
posrednictwem zewnetrznego przewoznika. W takim przypadku zgodnie z art. 544 k.c. wydanie rzeczy
nastepuje w momencie powierzenia produktu przewoznikowi.

5.6 Forma dostawy kazdorazowo lezy w gestii Kupujgcego, ktéry powinien zawrze¢ taka informacje na
zamoéwieniu. Brak informacji o wyborze przewoznika lub ogdlne zapiski dotyczace wysytki rozumie sie

jako zlecenie wysytki za posrednictwem przewoznika, z ktérym Sprzedajacy na stale wspodtpracuje.

5.7 Koszty dostawy produktu, na adres wskazany w zamodwieniu, obcigzajg Kupujgcego, chyba, ze strony
uzgodnity inaczej. Uzgodnienie takie wymaga formy pisemnej.

5.8 Kupujacy zapewnia roztadunek, sprawdzenie produktéw oraz ponosi koszty i ryzyko z tym zwigzane
niezaleznie od tego kto ponosi koszt transportu.

5.9 Dostawy realizowane sg do miejsca wskazanego przez Kupujacego. W przypadku zmiany miejsca
dostawy po ztozeniu zamowienia, koszty wynikajgce z tych zmian ponosi Kupujacy.

5.9 Kupujacy moze wskaza¢ w zamowieniu tylko jeden adres dostawy.



5.10 Kupujacy zapewni w miejscu i terminie dostawy obecnos$¢ osoby upowaznionej do przyjecia
dostawy w jego imieniu, przy czym odmowa przyjecia produktu lub nieobecnosé osoby upowaznionej
nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptaty za produkt i transport.

5.11 Sprzedajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za towar do momentu wydania go z magazynu. Zgodnie
z art. 548 kc odpowiedzialnos¢, w tym ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu, zwigzane
z wydawanym rzeczy, cigzy na Kupujgcym z chwilg wydania mu produktu z magazynu Sprzedajacego, z
wytgczeniem dostawy wysytkowej, kiedy to odpowiedzialno$¢ przechodzi na przewoznika, o ktorym
mowa w ust. 3 i 4. Odpowiedzialno$¢ przewoznika rozpoczyna sie z chwilg wydania mu przez
Sprzedajgcego przesytki z produktem do przewozu i konczy z chwilg jej wydania Kupujgcemu. Do
odpowiedzialnosci przewoznika odpowiednie zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu cywilnego, w tym
w szczegoblnosci regulujgce umowe przewozu i okreslajgce reguty odpowiedzialnosci przewoznika (patrz
art. 788 81 i nast. kc). Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenie w
transporcie towaru, zwtaszcza w przypadku, gdy Kupujacy nie dopetni wszystkich wymogow formalnych
odbioru przesytki uszkodzonej, nie spisze protokotu szkody przy odbiorze towaru i nie ztozy reklamacji
bezposrednio do przewoznika.

5.12 Przed odbiorem przesytki (pokwitowanie odbioru na liscie przewozowym), Kupujacy jest
zobowigzany do bardzo starannego zbadania opakowania produktu (i produktu o ile to mozliwe) pod
katem ewentualnych widocznych uszkodzen w transporcie oraz podjecia wszelkich czynnosci
zmierzajgcych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika oraz do sporzgdzenia stosownego protokotu
szkody.

5.13 Niezwtocznie po odbiorze przesytki (pokwitowaniu odbioru na liscie przewozowym), jeszcze w
obecnosci przewoznika Kupujgcy powinien rozpakowaé produkt w oraz dokona¢ jego zbadania pod
wzgledem ilosciowym i jakosciowym, szczegdlnie pod katem widocznych uszkodzen do ktérych mogto
dojs¢ w transporcie. Wszelkie braki lub uszkodzenia produktu powinny by¢ odnotowane w protokole
szkody. W przypadku duzych dostaw towaru i/lub dostaw w opakowaniach zbiorczych, ktérych
sprawdzenie w obecnosci kuriera bytoby niemozliwe lub zbyt czasochtonne, Kupujacy jest zobowigzany
do doktadnego zbadania towaru i zgtoszenia Sprzedajagcemu ewentualnych brakéw najszybciej jak to
mozliwe, nie pdzniej jednak niz w terminie 2 dni roboczych liczac od daty przyjecia dostawy. Nie zwalnia
to jednak Kupujacego z obowigzku o ktérym mowa w ust. 5.12

5.14 Whniesienie reklamacji oraz roszczen w stosunku do przewoznika z tytutu brakéw lub uszkodzenia
przesytki spoczywa na Kupujgcym zgodnie z art. 545 kc oraz art. 75 ust. 3 pkt 2 lit. b) i art. 53 ust. 4
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U.2017.1983 j.t.).

5.15 Kupujgcy zabezpieczy uszkodzony produkt i umozliwi jego ogledziny przez przewoznika,
Sprzedajgcego lub ich ubezpieczycieli.

5.16 Dokonanie przez Kupujgcego odbioru towaru bez zachowania starannosci, o ktérej mowa w ust.
5.11, 5.12i 5.13 uwaza sie za potwierdzenie prawidtowosci dostawy.

5.17 Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostawie powstate z winy przewoznika.

5.18 W przypadku zwtoki z odbiorem produktu przez Kupujacego, Sprzedajagcy ma prawo obcigzy¢
Kupujacego kosztami przechowania produktu w wysokosci 2 % (dwdch procent) jego wartosci netto za
kazdy rozpoczety miesigc przechowania po ustalonej dacie dostawy. Po uptywie 1 (jednego) miesigca,
Sprzedajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy i zazgdaé tytutem kary umownej kwoty stanowigcej
rownowartos¢ 20 % (dwudziestu procent) wartosci brutto zamdwienia. Powyzsze nie wytgcza zadania
odszkodowania na zasadach ogdlnych, jezeli szkoda przekroczy wartos¢ kary umowne;j.



6. GWARANCIA

6.1 Zakres gwarancji

6.1.1 Na sprzedane produkty udzielana jest Kupujgcemu gwarancja. W ramach gwarancji Sprzedajgcy
zapewnia usuniecie wad fizycznych produktow. Okres gwarancji wynosi 24 (dwadzieScia cztery)
miesigce.

6.1.2 Okres Gwarancji rozpoczyna sie od daty wydania Produktéw Kupujgcemu.

6.2 Wady nieobjete gwarancja

6.2.1 Sprzedajacy nie odpowiada za wady produktu wynikte z powodu:

a). btednych zatozen i wymagan przekazanych przez Kupujgcego do produkcji Produktow

b). uzytkowania Produktédw niezgodnie z ich przeznaczeniem

c). uszkodzen mechanicznych powstatych w wyniku nieprawidtowej eksploatacji

d). uszkodzen powstatych poprzez nieprawidtowe magazynowanie / sktadowanie

e). uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowego roztadunku, przetadunku, montazu oraz przerdbek
6.2.2 Gwarancja nie obejmuje wad wynikajgcych ze zwyktego zuzycia produktéw, uszkodzenia lub
zniszczenia, z zaniedbania, braku nadzoru, wykorzystania produktéw niezgodnie z ich przeznaczeniem,
nieprzestrzegania zasad sztuki budowlane;j.

6.3 Obowiazki Kupujacego

6.3.1 Aby skorzystac z uprawnien z tytutu gwarancji Kupujacy obowigzany jest przestac do Sprzedajgcego
niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia ujawnienia sie wady, zgtoszenie
reklamacji w formie pisemnej, przy czym poprzez forme pisemng rozumie sie takze fax i e-mail,
zawierajgce w szczegolnosci:

a). numer zlecenia, numer faktury, numer potwierdzenia

b). numer zamdwienia, numer pozycji zzaméwienia

). numer rysunku, numer pozycji z rysunku

d). dokumentacje fotograficzng niezgodnosci

e). opis przyczyny ztozenia reklamacji (jak jest — jak powinno byc¢)

f). uszkodzenia stwierdzone przed roztadunkiem nalezy udokumentowac fotograficznie, wpisujg w
obecnosci kierowcy uwagi na dokumencie dostawy

6.3.2 Kupujgcy zobowiazuje sie utatwié Sprzedajgcemu stwierdzenie wad i podjecie czynnosci w celu ich
usuniecia.



6.3.3 Kupujacy zobowigzuje sie przesta¢ wadliwy produkt na wskazany przez Sprzedajgcego adres chyba,
ze ze wzgledu na rodzaj i gabaryty produktu naprawa musi odby¢ sie w miejscu instalacji produktu u
Kupujacego. W miejscu instalacji Kupujacy zobowigzany jest zapewnié swobodny i bezpieczny dostep do
produktu, zgodnie z zasadami BHP i ochrony pracy, w szczegdlnosci jesli to konieczne zapewnic
odpowiednie rusztowania, drabiny i/lub podnosniki. W przeciwnym razie, bo stwierdzeniu niemoznosci
wykonania czynnosci serwisowych Sprzedajgcy ma prawo odmodwi¢ naprawy produktu i obcigzyc
Kupujgcego kosztami dojazdu serwisu.

6.4 Obowiazki gwarancyjne Sprzedajacego.

6.4.1 Po otrzymaniu zawiadomienia o wadach zgodnego z postanowieniami Ogdlnych Warunkdéw
Sprzedazy, Sprzedajacy jest zobowigzany niezwtocznie podjgc¢ niezbedne kroki w celu usuniecia wad.
Koszty usuniecia wad ponosi Sprzedajacy. Usuniecie wad moze polegaé¢ na wprowadzeniu takich zmian
w produktach, aby po ich wprowadzeniu produkt spetniat wszystkie wymogi, jakie posiadat przed
powstaniem wady.

6.4.2 W przypadku, gdy naprawa nie bedzie mozliwa Sprzedajgcy zobowigzuje sie wymienié produkt na
wolny od wad, w terminie mozliwie najkrétszym od dnia zgtoszenia wady. Decyzja o sposobie i terminie
realizacji reklamacji gwarancyjnej nalezy wytacznie do Sprzedajgcego.

6.4.3 Sprzedajgcy ponosi koszty transportu produktéw lub czesci naprawionych lub wymienionych na
podstawie gwarancji.

6.4.4 Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Kupujacego oraz osoby
trzecie powstate na skutek istnienia wad w okresie gwarancyjnym.

7. SILA WYZSZA, ODPOWIEDZIALNOSC
7.1 Sita wyisza

7.1.1 Sprzedajacy nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynika z okolicznosci spowodowanych sitg wyzsz3.

7.1.2 Przez site wyiszg Strony rozumiejg okolicznosci niezalezne od Sprzedajgcego, w szczegdlnosci
pozary, powddz i inne kleski zywiotowe, wojny, strajki, zamieszki, demonstracje, epidemie, embargo,
przerwy lub opdznienia w dostawach surowcéw, energii i komponentéw oraz inne nieprzewidziane
zaktdécenia, w szczegdlnosci skrécenie czasu pracy w fabrykach producentéow produktéw sprzedawanych
przez Sprzedajgcego lub ich podwykonawcdéw, przerwy w pracy, okolicznosci lezgce po stronie
przewoznikdéw, decyzje organdéw administracji publicznej, zmiany prawa, inne podobne okolicznosci.

7.2 Odpowiedzialnos¢

7.2.1 Odpowiedzialnosé¢ Sprzedajgcego za szkody wyrzadzone Kupujgcemu (niezaleznie od podstaw
prawnych) jest ograniczona do wartosci zamowienia, ktérego niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
byto przyczyng szkody. Sprzedajacy odpowiada wytacznie za szkody rzeczywiste. Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za korzysci, ktére mdgtby osiggnaé Kupujgcy w przypadku, gdyby nie ponidst szkody
(utracone korzysci).

7.2.2 Odpowiedzialno$é Sprzedajacego z tytutu rekojmi jest wytgczona.



8. POUFNOSC

8.1 Wszelkie informacje, opracowania, plany i dokumenty, ktére Kupujacy otrzymat w zwigzku ze
sktadaniem zamoéwien lub sprzedazg produktéw majg charakter poufny. Kupujgcy moze z nich korzystaé
tylko na wtasne potrzeby, nie moze ich udostepnia¢ osobom trzecim oraz jest zobowigzany zabezpieczy¢
je przed dostepem osob trzecich.

8.2 Administratorem danych osobowych zawartych w zapytaniach i zaméwieniach, jest Spétka Meiser
Sp. z o0.0., ktéra przetwarza dane osobowe w celach marketingowych. Przekazane dane s3g
przechowywane i przetwarzane przez spétke Meiser przez okres 10 lat od momentu przekazania danych.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1 Ogdlne Warunki Sprzedazy Sprzedajacy podaje ich zapisy do powszechnej, publicznej wiadomosci i
akceptacji Kupujgcego na swojej stronie www.meiser.pl oraz w formie drukowanej w siedzibie
Sprzedajgcego. Sprzedajgcy moze takie udostepni¢ niniejsze OWS jako zatgcznik do ofert lub
internetowy link do tego zatacznika. Jezeli Kupujgcy pozostaje w statych stosunkach handlowych ze
Sprzedajgcym przyjecie przezen OWS przy jednym zamowieniu uwaza sie za ich akceptacje dla
wszystkich pozostatych zaméwien i umoéw sprzedazy.

9.3 Bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajgcego, Kupujgcy nie ma prawa potrgca¢ swoich
wierzytelnosci z wierzytelnosci Sprzedajacego.

9.4 Wszelkie ustne ustalenia miedzy Stronami wigzg dopiero z chwilg potwierdzenia ich przez Strony na
pismie pod rygorem niewaznosci albo w sposéb okreslony w niniejszych Ogdlnych Warunkach
Sprzedazy.

9.5 Wszelkie spory wynikajgce z uméw zawieranych na podstawie Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy
rozstrzygaé bedzie sad powszechny wtasciwy dla siedziby Sprzedajgcego.

9.6 Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy oraz zawierane na ich podstawie umowy sprzedazy podlegaja
prawu polskiemu. W przypadkach nieuregulowanych w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy lub umowie
sprzedazy majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.



